AHHOTANMS MPOTPAMMBI Y4eOHOH U CIUTIIHHBI
«YnpaBiieHHe Ka4eCTBOM)

1. IEJHA U3YYEHUS YYEBHOM JUCIHUILIAHBI:

CdhopmupoBaTh cUCTEMy 3HAHUHM O MPUHIMIIAX U METOJAX YIPABJICHUS KA4eCTBOM Ha MPEINpPUSATHH,
MOCTPOEHUH CUCTEMBI MEHEKMEHTA KauecTBa U €€ POJIM B YIIPABICHUH MIPEIIPUATHEM.

OcHOBHBIE 337]a41 Kypca:

e (QopMHpOBaHUE MOHUMAHUS HEOOXOAMMOCTH YIPABICHHUS Kaue€CTBOM B COBPEMEHHBIX YCIOBHUAX U
IIPUHIUIIOB YIIPABICHUSI KAYECTBOM,;

° (bOpMI/IpOBaHI/Ie 0a30BBIX HABBIKOB IMOCTPOCHUA CUCTCMbI MCHCIPKMCHTA Ka4€CTBAa HA MIPCAIIPUATHH,
OCHOBAHHOM Ha YJOBJIETBOPEHHOCTH MOTpEOUTEINEH.

2. INTAHUPYEMBIE PE3YJIbTATbI OBYUYEHUSA
B pe3ynprare 0CBOCHMS NMCUUIUIMHBI CIIYIIATENb JTOJKEH:

3HaTh:

- OCHOBHBIC HpI/IHIII/IHI)I COBpCMeHHOﬁ KOHIOCIIIITNN ynpaBJICHI/Iﬂ KadyC€CTBOM,

- BIAJICTh 3HAHHUSIMH I10 BHEJAPCHUIO CUCTEMbl MEHEKMCHTA KaueCTBa Ha MPEANPUATHN
- pOJIB U MECTO yr[paBJ'IeHI/ISI Ka4CCTBOM B CUCTEMC ynpaBneHHﬂ HpeIIHpI/IﬂTI/IH

YMmeThb:

- copmynupoBaTh MOHSATHE KA4YECTBO MAJISi CBOCM KOMIIAHMM C TOYKH 3PEHHS YIOBICTBOPEHUS
3apoCOB IEJIEBBIX MOTPEOUTENEH;

- WHTEPNPETHUPOBATH ISl KOHKPETHBIX YCIOBUU TOHATHE BOCIPUHUMAEMOIO KadecTBa KOMILIEKCA
«IIPOJIYKT-YCIIyTay AJis UEeNeBbIX MOTpeOuTene

- IIOHUMAThb MECTO YHpaBJIeHI/Iﬂ Ka4ye€CTBOM B CTpaTGFI/II/I KOMIIaHHUH

- YMETb aJIeKBaTHO MPUMEHSTh OCHOBHBIE 3JIEMEHTBI CTPATETUH KaueCcTBa

HNMeTb HABBIKHU:

- B pa3palOTKe MOJUTUKY KaueCcTBa MPEANPHUATHS U OMIMCAHUHN OU3HEC-TIPOILIECCOB HA MPEATPUSITHH,
-IIOCTPOEHUSI CUCTEMbI MEHEPKMEHTA KauyeCTBa Ha MPEANPHUITHH, OCHOBAHHON Ha yIOBIETBOPEHHOCTH
noTpeduTene.

3. COJAEPXAHUE NNPOT'PAMMBI YYEBHOU JUCITATLIIAMHBI
Tema 1. IlonsiTHE M CYIIIHOCTH Ka4yecTBA.

BBenenue: 4To Takoe «KayecTBO» M MOYEMY UM HYXKHO ynpaBiisiTh. OCHOBHbBIE TEPMUHBI U OOBEKTHI
ynpasneHus. KauecTBo mpoaykuuu, Ka4ecTBO MPOIIECCOB, KAaueCTBO Ha ypoBHE cucTeMbl. KauecTBo
ToBapoB M ycayr. IlocTosHCTBO KauecTBa. 3aBucUMOCTh uwieHcTBa Poccun B BTO m ynpasnenus
KauecTBOM TOBapOB U YCIYT.

Tema 2. IlorpeduTesin 1 Ka4eCTBO.

Krnaccudukanusa norpedbureneil. Buemnue u BHyTpeHHue norpedurenu. Hyxapl motpedureneit u ux
yaoBineTBopeHue. DakTopbl, BIUAIOLNIME HA  YJOBIETBOPEHHOCThb  moTpedutens. Mojensb
dbopmupoBanus yaoBieTBopeHHOCTH motpedutens (Moxaens Kano). BocmpuHuMaeMoe kadecTBO
OpOAYKTOB M yciyr. Mojens mnpeqiaraeMoro kadectBa l'ameccona (4Q wmogens). Kpurtepuun
I'ponpyca. [IoTOK co3aaHus HEHHOCTH.



Tema 3. IBosonMs KOHIENUMH KayecTBa, GOPM U METOA0B yYIIPABJICHUS KAYeCTBOM.

Pa3zButue Gpopm 1 METOJ0B yrpaBieHUsl KadecTBa ¢ aHTUYHBIX BPEMEH JI0 Halllero BpeMeHu. Passurue
MEHE)KMEHTa KadecTBa — OT cucreMbl Teinopa k TQM (Craructudyeckue METOAbl YNPaBICHUS —
ToranpHoe ympaBiaenue kadectBoM (TQL) — VYmpaiaeHue komruiekcHbIM kadectBoMm (TQM).
SnoHckoe «3koHOMHMUeckoe uyao». Lluki coepmeHcTBoBanus lllyxapra-Jlemunra. 14 npuHuunos
Hemunra. «Hoas» Mozaens ynpasieHus kadectBoM. [lonuruka B 001actu kauecTsa.

Tema 4. Tpe6oBaHusl, KOHTPOJIb U UCIIBITAHUS.

OO0s3arenbHBIe  TpeOOBaHUA, JOOPOBOJBHBIC TpeOoBaHuA. TpeboBaHus moTpeduTeneid. MeTobl
ompeseNieHUs] ToKaszarene KadecTBa mpoaykuuu. KoOHTpoiab W oOIeHKa KadecTBa. lcmblTaHus
npoxaykiuu. Cucrema OTK. OneHka kavyecTBa MPOIYKTOB B KOHKYPCHBIX MPOrpaMMax — MapKETHHT
WJIM peaNIbHBIN MOKa3aTellb Ka4yecTBa MPOyKTOB.

Tema S. IIlpyHIUNBI yIPaB/JIeHHA Ka4YeCTBOM.

Crparerusi, uenu u mnoiutuka. OpueHTanus Ha mnorpedurteneid. JlumepcTtBo pykoBoaUTENEH.
BoBneuenune pabotHukoB. IIpoueccHbiii moaxon (Meronuka 6 curm). CHCTEMHBIH MOAXOI K
MeHekMeHTy. [locTtosanoe ymydmenne. OCHOBaHHBIA Ha (pakTax MOJAXOM K MPHHATHIO PELICHUH.
B3auMoBBITOIHBIE OTHOIICHUS C TOCTABITUKAMU. DMOIIMH KaK OCHOBA MPUBEPKEHHOCTH KJIMEHTA.

Tema 6. DKOHOMHKA Ka4yecTBAa.

Brnusinue xauecTBa Ha IKOHOMUKY KOMITAaHUU. DKOHOMUYECKUE KAaTETOPUU KauecTBa U TPaJUIIMOHHAS
TOYKAa 3pEHUS Ha CTOMMOCTh KadecTBa. 3aTparhl Ha kadecTBO. OIeHKAa M y4eT 3arpar Ha OCHOBE
¢dbyHkmonansHoro noaxona (ABC-metona).

Tema 7. BHegpeHue cucTeMbl MEHEIXKMEHTA Ka4yecTBAa HA NMpeanpusaTuu Ha ocHoBe TQM.

[lepexon o cucreMbl KauecTBa MPOAYKUMH K KadecTBY opraHuzauuu. [IpoOieMbl MeHemKMeHTa
opranuzaiuu. K kakum pesynbratam Hano crpemuthbesi? IlponeccHslit moaxon. YmpasieHue Ou3Hec-
npoueccamu (Tumnsl npoueccoB). Mnentudukanus u onucanue BII, pasrpaHndeHne 0OTBETCTBEHHOCTH.
HoxymentupoBanue bII. Onpenenenue craHmapToB KadecTBa. YIPABJIEHUE KAuyECTBOM IPOLIECCOB.
[IpoexkTupoBanue u odbecreyeHne KauecTna.

Tema 8. Ceprudukanusi cucteMbl MeHe:KMeHTa KadecTBo no cranaapry ISO 9001:2008 (I'OCT
P CO 9001-2008).

8 nmpuniunos CMK. OnbIT BHEApEHHUI: TOBapbl U YCIYyrd. 6 IIAroB: yIpaBJIEHUE JOKYMEHTAallWH,
yIOpaBi€HUE 3alMCSIMM, BHYTPEHHHE ayIuThl, YIpPaBJIEHWE HECOOTBETCTBYIOUIEH MpPOJyKIUEH,
KOPPEKTHPYIOLIUE JeHCTBUS, TPEAYNpEeKIatoIne 1eHCTBU. Y 1OBIETBOPEHHOCTh NOTPEOUTENEH.



